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Kulpiaci marketing

A vallalat minden marketingjellegU tevékenysége, amelynek végsd
irdnya a kolféldi piac.

Tevékenysegei:

= g kUIsO piacokra vonatkozd informdacid gyujtés

a kUlpiacokra vald behatolds tervezese

termékek és szolgdaltatasok tervezése

kGlpiacokon alkalmazoftt arpolitika kialakitdsa

a célba vett fogyasztokat elérd értékesitési csatorna kialakitdsa

= piacbefolydsoldsi programok megfogalmazdsa és vegrehajtdsa
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Miert kulfoldre ?

» Magasabb nyereség lehetdsege

= Nagyobb ugyfélkor kell

» Adoftt, hazai piactdl vald fuggdség csdkkentése

» KUIsO cegek veszélyeztetik a piacat, ellentdmadads

» A cég ugyfelei kulfoldi tartdzkodds soran igénylik azt
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Kockdzatos?

= Mdsik orszag vevdinek izlése nem ismert.
= Mdsik orszag kulturgja nem ismert.

» Jogszabdlyok nem ismertek. Hianyzd nemzetkdzi
tapasztalat a menedzsmentnél.

» KUIfOIdi politikai hatalom beavatkozdsa.

|
.
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Kérdések

» HANy piacra?

= Milyen tipusu piacra?

= Hogyan |épjunk piacra?
— Kbzvetett v. kOzvetlen export
— KUlfoldi kereskedelmi fiokUzlet
— Licence eladds - franchise
— Vegyesvallalat
— Kdzvetlen befektetés

= Mitdl fUgg?
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A nemzetkozi marketing fokozatai

Exportmarketfing

= az exportdr vallalat tudatos piaci tevékenységének eredményeképpen
megvaldsuld aru- és szolgdltatasexportot értjuk.

Nemzetkdzi marketing

= gz a kUlpiaci marketingtevéekenység, amely az exportizletek mellett a
kUlpiacokra vald behatolasnak egyeb eszkdzeit és moédozatait is alkalmazza,
de e tevékenyseg nem kapcsolodik a kUlpiacokon folytatott kdzvetlen
tOkebefektetésekhez.

Multinaciondlis marketing

= A kUlpiaci marketingtevékenységnek az a kére, amely a kdzvetlen
tOkebefektetésekkel pdrosul, €s amelynek soran a vallalkozds piaci céljait és
eroforrasait a globdlis piaci lehetdségek szerint hatdrozza meg.
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A nemzetkozi marketing koncepciok

1. Etnocentrikus koncepcid

a kUlféldi piacokon megvalositott marketing tevékenység sordn ugyanazt a
stratégidat kdveti, amelyet a hazai piacon, nem fordit figyelmet a nemzetkozi
piacok sajatossagaira (amerikai vallalatokra jellemzd)

2. Policenirikus koncepcio:
a szervezet minden egyes piacot kildn kezel, és azok vasarldi szamdara kuldn
marketing stratégidat alakit ki.

3. Regiocentrikus koncepcid
a szervezetek réegiokban gondolkodnak, és egy adott régid célcsoportjai szamara
azonos marketing stratégidt dolgoznak ki

4.  Geocentrikus koncepcid

a szervezet célja a marketing stratégia standardizaldsa, azaz annak minden egyes
piacon egységes formaban vald haszndlata, elfogadjdk azonban az adaptdcio
szUksegesseget abban az esetben, ha a mdodositasbdl bevétel nbvekedés érhetd
el. Keresik azokat a célcsoportokat az egész vildgon, akik nagyon hasonldak.
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Kulturdlis kornyezet
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A kultira elemei és forrasai (Herskovits)

1. Anyagi kultura

= Technika

= Gazdasdag

2. Tarsadalmi intézmények
= Tdarsadalmiszervezetek
= QOktatds

= Politikai strukturdak

3. Az emberek és az univerzum
= Hitrendszerek

4, Esztétika

=  Grafikus mUvészetek

= NépmuUvészet

= 7ene, drdma és tanc

5. Nyelv
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Két kultira taldlkozasa mindig a konfliktus és a kooperdcio sajatos keveredése

Kulturdlis kélcsonzés: eldszor csak probdlgatjdk az idegen megolddsokat a helyi
koriiményekhez igazitani, mikor az adaptdcio teljes, azt mar a sajat kultdrdnak

elemeként adjak at a kdvetkezd generdcionak.
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Idegen kultirdkbdl szarmazé elemek elutasitasa:

Kulturdlis rasszizmus-kulturdlis ellenérzés

Kulturdlis valtozdssal szembeni hozzadllas fUgg:

- Mennyire érdekel az adott dolog?

- Mennyire drasztikus a valtozdas?

- Mennyire bomlasztd az Ujdonsag az elfogadott értékek és megszokott magatartas
szempontjabol? Pl.

- id&sporold munkamegtakaritd termékek- ahol a ndk tébbsége dolgozik, felgyorsult az
eletritmus

-Indidban a kormany tdébb mint 20 éve rengeteget tesz a szUletésszabdlyozds érdekében
nagyon kevés eredménnyel, mivel a valtozds a helyi kultura legfontosablb elemeivel Utkdzik.

Marketing szempontbdl Iényeges, hogy minden piackutatds végeredményben a vdltozas
elfogaddsanak, illetve elutasitasanak kutatdsa. Tendencidjdban szinte minden kultira
etnocentrikus: erds az azonosulds mindennel, amiismert és megszokott (azaz hazai), és erds
tendencia van az ismeretlen és szokatlan (azaz idegen) dolgok alulértékelésében.
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Nemzetkdzi Uzleti gyakorlat
Az Uzleti gyakorlat, az Uzleti szokdsok ismerete ugyanolyan fontos, mint a nyelv ismerete.

A nemzetkozi Gzleti élet minden résztvevjétdl kisebb-nagyobb mértékl adaptaciot kovetel meg. Szamos
norma van, amely nélkul az adaptacio lehetetlen:

- tolerancia

- rugalmassag

- fair” magatartas

- mas tempodhoz valé alkalmazkodas

- kivancsisag/ érdeklédés

- a célorszag ismerete

- masok és a massag elfogadasa

- képesség arra, hogy tiszteljenek, becsliljenek benntinket
- a kornyezetbe valé integralodas képessége
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Uzleti protokoll

Uzletfelek Uzleten kivUli taldlkozdsar:

Eurdpdban- étterem

USA- kerti parti

Latin- Amerikdban- természetes a lakasba, csaldadi kdribe vald meghivas, de oft tilos Uzletrdl beszélni

Ajandék
Arab vilag- elsé taldlkozdskor tilos az ajadndék

Eurépa- kerllendd a piros rozsa és a fehér virdg, virdgoknak pdratlan szamuiaknak kell lennie, nem illik
papirba csomagolni, nem szabad draga ajdndékot venni

Latin-Amerika- csak azutdn illik ajgndékot vinni, ha mar valamilyen személyes kapcsolat kifejlddott, a
wsziveslatas” meghdldlasat kell kifejeznie

Anglia- haszndlati cikket nem lehet, tUl személyes, fehér liliom a haldl szine, a toébbi virdg kbzkedvelt

Brazilia- biborszind virdg temetdi virdgnak szamit, az ital draga, igy jo ajandék
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Uzleti etika

Bizonyos magatartas, ami teljesen elfogadhatatian egy orszagban, mindennapi
elfogadott cselekvés lehet egy masikban.

1970 USA- KUIféldi korrupt tevékenysegekre vonatkozo térvény, extraterritoridlis jellegU

Ha egy amerikai vdallalat barhol a vilkdgon kdzvetlendUl vagy akdr kdzvetitdn keresztul
veszteget, a bUntetés nagyon sulyos. Ez arra az esetre is vonatkozik, ha a vallalat kulfoldi
Ugynoke, disztribUtora, jogi képviseldje stb. kdveti el, ha a vdllalatnak errdl tudomasa volt
nem jelentette. Akdr 5 éves bortdnbUntetés is lehet.

(legtdbb nyugat-eurdpai orszdgban a vesztegetési pénz addalap-csdkkentd tétel, azaz
kdltségkent elszamolhatd

Kategoridk:
Vesztegetés, Kikényszerités, Kendpénz, Torvénytelensegre vald rabirds
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Bevezetes

» XXI. szdzadra nétt a vevok elvarasa a termékkel szemben.
= A gydrtdk a fogyasztdi igények maximadlis kielégitésére térekednek.
= Nagy verseny van a piacon a fogyasztd kegyeiért.

= Az egyre élesedd verseny, a fulkindlat, a piacok telitettsége miatt
nagyobb hangsulyt kell fektetni a marketingre.

= Emiatt emelkedtek a vallalkozasok marketingkoltségei.

= A marketing szakembereken egyre nagyobb a nyomds, hogy az
egyéb befektietésekhez hasonléan kézzel foghatdé eredményt
produkdljanak.
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Az angolszasz marketing metrics és a német
marketing-konirolling aspektusai

= Marketing metrics: erdtelies pénzigyi szemléletet takar, a
markefingkampdany sikerességet mutatdszamokkal tdmasztja ald.

= Marketing-kontrolling: kiemelten figyelembe veszi a pszichografikus
teényezdket.
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A marketing-kontrolling feladatai

1. Informacidszolgaltatas: a technoldgiai és a piaci valtozasok figyelemmel kisérése.

2. Stratégiai és operativ tervezés: az informacidkat a tervezésnek megfelel6en kell
feldolgozni. Fontos a dontési alternativak felkutatasa és kritikus értékelése.
Marketing-mix elemeinek 6sszehangolasa, és a marketing funkcioteruleteinek
szervezeten bellli 6sszekapcsolasa.

3. Felugyelet: az ellenbrzés a jelen és kivanatos allapot 6sszehasonlitasa. Az audit a
stratégiai Uzleti egységek, a marketing célok és stratégiak, valamint a
marketingfolyamatok és intézkedések atfogo, szisztematikus vizsgalata.

4. Koordinaciod: az atfogd projektek tamogatasa és tanacsokkal valo ellatasa; a

specifikus marketing- és értékesitési projektek kontrollingja; valamint a mas
vallalatokkal torténd marketingkooperaciok kontrollingja
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Stratégiai és operativ marketing-kontrolling

Hosszu
tavu

cél Stratégiai kontrolling
- jové/potencial orientalt
Rovid tavu (elérecsatolas)

e
|

Operativ kontrolling:
mult/eredményorientalt
(visszacsatolas)

Stratégiai intézkedés <—|

Operativ intézkedés
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Célrendszer (Piskoti, 2006)

A marketing-kontrolling rendszer informdcios igenyét a
célrendszernek aldrendelve hatdrozzuk meg.

v v

Gazdasagi jellegu Pszichografikus
marketingcélok marketingceélok

ismertség novelése

* ¢ preferenciak novelése

Plam_jellegu Hatekf)nysagl elegedettség novelése
célok célok
ujravasarlas novelése
forgalom novelése hatékonysag-novelées

vasarlasi szandeék
piaci reszesedés és koltsegek csokkentése elérése
nyereseg novelése

koltségcsokkentés




MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95

Operativ marketing- Stratégiai marketing-
kontrolling eszkozei kontrolling eszkézei

* Fedezetszamitas e SWOT

e Folyamat-koltségszamitas  Portfélio analizis (BCG,
e Cél-koltségszamitas McKinsey)

* Forgalom-eredményszamitas * GAP analizis

* Egyéb mutatdk e Pozicionalasi analizis

 Eletciklus és tapasztalati
gorbe analizis
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A marketingkontrolling rendszer célja

= eredmény-orientdlt, azaz alapvetdéen az operativ marketingtevékenység, az alkalmazott
marketing eszkd6zdk eredményeinek, hatdsainak a mérésére (pl. kidllitas-részvétel, szponzordlds,
értékesités-6sztonzés, kampdnyok stb.) hatasossagdnak és hatékonysdagdnak mérésére
szolgdlo eszk6z o menedzsment kezében, ugyanakkor Snmagdban az operativ mérés nem
elég,

= a kontrolling rendszernek fontos feladata, hogy olyan audit-rendszert alakitson ki, mely a
stratégiai és operativ tervezés gyakorlatdt hozzdigazitia a végrehajtds és ellendrzés
realitdsaihoz, a kUlsé és belsd feltételekhez.

= csak szakmailag jo stratégiai és operativ tervezésre épilhet a hatdsos és hatékony marketing-
tevékenység, s annak mérése, kontrollja.

= A moddszertani modell célja, hogy - a mdr mikddd ,hagyomdnyos, eredményorientdlt
kontrolling, beszadmolo-készitési gyakorlat tdmogatdsa mellett — a tervezés, s az egyes konkrét
eszkOzalkalmazds, marketing kampany hatékonysagdanak méreset is lehetdve tegye, ezdltal a
szervezet irdnyitasdnak, a munkatdarsak motivaldsanak is fontos eszkbzeve valjon. .
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A kiinduld moddszertani modell tartalmi elemei

A
v
A
v
v

Stratégiai elemzés-tervezes- Operativ, eszkoz-
célképzeést tervezeést
tamogato kontrolling tamogato kontrolling
Szituacio-elemzés Cél-meghatarozas Belsé mutatok
Kornyezet-elemzés Szamolhat6
Potencidl-, piac-, versenytars- mutatdk
elemzés, Kutatasi
Célkozonség, eredmények
célcsoport

Cél- és stratégiatervezés .
Marketing-eszkdz

tartalma

— Hatasossag-érték
Indikatorok Hatékonysag érték

Stratégiai program tervezése
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igy csindljuk a marketinget - igy latjuk, igy haszndljuk a marke

MMSZ-MIM kutatdsi gyorsjelentés a marketing KKV gyakorlatardl, tfrendjeirdl készilt vallalkozoi €s lakossagi
megkérdezés eredményeibdl

Jelentést dsszedllitotta: Prof.Dr. Piskoti Istvan

Statisztikai elemzést készitette: Dr. Molnar Laszlo

Kutatdsban ké6zremUkddd kutatdk: Dr. Nagy Szabolcs
Gulydsné Dr. Kerekes Rita
Marien Anita
Papp Adrienn
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A vdllalkozoi kutatds témakorei

1. A markeling szervezete helye, szerepe, szervezése, biidzséje

A marketing szemlélete

Marketingkutatas, informaciégyijtés technikai

Kooperacio- egyiuttmikédés a marketinghez kétodo tevékenységekben
Ertékesités, ligyfélkapcsolat megolddsai

Kommunikacio és eszkozei

A digitalis marketing hatdasai

© N O O A L DB

A CSR megkébzelitése - gyakorlata
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10 megallapitas a vdllalkozoi marketingtrendekral ..,

1. A cégek hdromnegyedénél formalizdltan is megjelenik a marketing tevékenység, de tébbnyire nem integraltan mikodik,
szervezetileg tultagolt, vagy hianyos.

2. A marketing dltal ,befolydsolt” tevékenységek kore tobbnyire a kommunikdcid, kutatds, tervezés, s kevésbé tolti be a
piacra iranyulé tevékenységek 6sszehangoldasat kiszolgald, szervezé funkcid, szervezet feladatat.

3. A marketing befolydsa a cégek majdnem felénél ma is jelentésnek mondhaté, mely jé alap. Csak 20%-ukndl nevezték
csekély sulyunak.

4. A cégek ,megtanultdk a marketing-leckéket”, s igy a vevdorientdltsdgot, a j6 vevé-kapcsolatot és a termék, a kindlat
szinvonaldt és rugalmassdgdt tartjdk cégik jellemzbjének, de az a tény, hogy a mindezeket biztositani képes
tevékenységeket alig végzik (informdcids-rendszer, Ugyfélértékelés, innovdacié stb.) még nagyon komoly valds marketing-
teendobket, feladatokat tesz szUkségessé.

5. Leginkdbb vevéelégedettséget, konkurenseket, drakat kutatnak, de nincs tudatos informdcio-, adatgyUijtési stratégiai,
rendszer, s az alkalmazott médszertan is szegényes.

Marketingszolgaltatékat a kommunikdacié-média munka és a kutatds terén vesznek leginkdbb igénybe.

7. Dicséretes, hogy megjelenik a vevovel, beszdllitoval valé tudatos kooperdcio, de hidnyos az innovdcios egyUttmUikddési
gyakorlat.

8. A hagyomdnyos értékesitési csatorndk mellett erésédik az elektronikus piaci megjelenés.

9. A kommunik&cids eszkdzhaszndlat terén az elsé generdcids online megoldasok, a web-oldal, e-mail, a kdzdsségi média, a
SEO jelenik meg, s erdésdédik a mobil-optimalizalt web-oldal alkalmazds is, mig a hagyomanyos eszkdzdknél a sajat
kiadvdnyok, rendezvények és DM. Nem terveznek, nem érzékelnek nagyobb dtrendezést.

10. A tudatos CSR (Corporate Social Responsibility — vdllalati tarsadalmi feleldssegvallalas) kevésbé jellemzé a valaszaddokra.
Lathatdan még a stratégiai, (a szponzordldst, a tdmogatdst meghaladd ) CSR szemlélet nem jellemzé.
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Hogyan jelenik meg a cégiknél, vallalkozasuknal a marketing

tevékenység?

Nincs formalizalt

marketing
tevékenység, Onallo, marketing
marketinges szervezeti egység
munkatars

Vvégzi, szervezi
24.6% 33,1%

Mas (pl.
Egy vagy tobb értékesitési,
munkatars végzi kereskgdelmu
felsévezetdi kommunik&ciés)
iranyitas mellett, szerveg_et egy§égen
nem sajat belll végzik,
szervezetben koordinaljak
19,7% 22,5%
Bdzis: n=142

A cégek hadromnegyedénél
formalizaltan is megjelenik a marketing
funkcidja, egyharmadukndl 6ndllo
szervezetként, mintegy negyven
szazalékndal mas keretekben.

Mindebbdl szUkseges és lehetséges a
kGlonb6z6 marketing-aktivitGsokat
(kutatds — elemzés - tervezés,
kommunikdcio, értékesités,
Ugyfélkapcsolat stb.) integrald
szervezeti megolddsok kialakitdsa.
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Milyen mértékben tartoznak a ,marketingesek” illetékességi,
feladatkorébe az aldbbi tevékenységek?

=  Lathatéan leginkdblb a kommunikacios
tevékenysegekben, majd a

K , S . . A cég és termék-marka épitése - 7 | 481
plOCkUTOTOS b(] n ’ TervezeSbeﬂ Jelen | k meg A cég honlapjanak, on-line megjelenéseinek kialakitasa ‘ — ¥ ] 475
leginkdbb a marketingfeladat. i — a

" A vdlasztekkal, a fermekkel, a termek- s — — ——————
TU | Oj d O n S d g O k m e g h O Td rOZd S é VO | és O Acég AreerezvényAeinek szervezése, vasar és kiéllitésl részvétel [ I 4,13
termelés-befolydsoldssal kapcsolatos e ) —
‘I‘e e n d O kn e | , OZ O rke pzes n el kev es b e Ugyféllelivevével és mélsst pi:x’ci'slze'repllfvel k:icfso!:z’tok épité:e,t’tartéysa [ T ;:j

. ratégiai piaci tervek készitése, meghatarozasa d
TU d O TOS U | O m O rke Tl ﬂ g eS fe | O d O TO . Ertékesitésosztonzési (SP) programok, kampanyok kialakitasa [ 3,87
. 7 ) ) sy s e Marketing-, piackutatasok, felmérések-megkérdezések l 3,80
= Az Ugyfélkapcsolat, ertekesites-szervezes, Ep——— 38
CRM és a CSR piaci, marketing B concoriéa ékncéy B i
. , . ;o . Gyartandd, kinalandé termékvalaszték kialakitasa L 3,60
d O n Tes e kh eZ | n Te g ro | O S O S e m TU n | k Ertékesitési (kereskedelmi) tevékenység szervezése 3,53
.I_ e rm é S Z e_l_ e S n e k CRM (Customer RelationshipAManagem'ent)’ren’dszer‘kiép?te")se L 3,49
° rmeghatarozas, arak kialakitasa , 3,39

+ Amarkefing kevésoé tolti be a piacra L a—— k
iranyuld tevékenysegek dsszehangoldasat Al tormeléi program, temezes 264
szolgdld, szervezd funkcio, szervezet e sl R
feladatdat. Bdzis: n=126-137
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Mennyire jelentds a marketing szervezet sulya, szerepe a cégben?

= A marketing szerepének kdzvetlen
megitélése is jOl visszatUkrdzi az
el6zbekben rogzitetteket, azaz — ha

Nincs/nagyon

Nagyon jelentss ceekeha e lassan is — de erésddik a marketing
o . szerepe, kdzel a cégek fele jelentss,
A egynegyede nagyon jelentds

poziciordl szamol be, mig csak 20 %-
ukndl Iatjak csekélynek a sulydt.

= A tovdbbiszakmai erdsddés attol
f0gg, hogy mennyire sikerUl az
elb6zbekben is jelzett piaci

S informdacidkat, trendeket, elvardsokat,
33,8% lehetdségeket feltdard, a tébbi

szervezeti egyseg felé
Bézis: n=139 szolgdltatasokkal koordindld, integrdlo
szerepet betdlteni, elfogadtatni.

Jelentds szerepe
van
23,7%
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Arbevételiik hany szdzalékat koltik marketing tevékenységre?

0 szazalék

= A kOltések jelzett mértéke
dnmagdban nem mond P ek
sokat, hiszen a részletes
elemzések mutatjadk majd
meg, hogy azok mértéke az R
Agazati, tevékenysegi
sajatossagok alapjdan
mennyire célszeriek, de az
egyharmadnyi nagyon
alacsony ardnyok figyelmet Selrrd
érdemelnek. P—

0,1-1 szazalék
24.8%

1,1-2 szazalék
9,1%
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Mi jellemzi a marketing koltségvetését?

Arényaban nagyon u A ké”SégveTéS mérTékének
jelentds 6sszeggel .o s s s o e .
B ek Nrosirty onértékelese Is jelzi, hogy

5,1%

s tobbségében a

vallalkozdsok nem tekintik
Loeruhdazadsi
Aranyéoan Gzepes tevékenysegnek”, jelentds
& értékalkotdnak, a piaci
Arényaban csekely sikert megh.gT(?rOZéﬂClk d
2L marketingkoltest.
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Mennyire jellemzoek cégikre, vdllalkozdasukra az aldbbiak?

| 443
] 419
| 4,16

Cél a vevok, fogyasztok minél jobb kiszolgalasa
Ugyfelek, fogyasztok érdekeinek, elvarasainak ismerete
Termékek, szolgaltatasok szinvonala nagyon j6
Jo kialakitott viszony a fogyasztokkal, vevokkel ] 411
Panaszkezelési folyamat magas szinvonala — 4,06

Hataridok betartasa I ;o2

Rugalmas reagalas a fogyasztoi igényekre I 390

Szolgaltatasi rendszer rugalmassaga 3,89
A termékeink rendelkeznek karakteres komparativ...
Ugyfél, vasarloi elégedettség mérése
Piaci valtozasok elérejelzésének képessége
Ugyfeleink, fogyasztéink szama sok a versenytarshoz...
Hangsulyos a piaci igények elézetes elemzése
A hangsuly a bevalt termékek marketingjén van, elkertilve a...
Ugyfelek, vevok értékének mérése, rangsorolasa
Informéaciérendszer tamogatja a piaci, marketingdéntéseket
Altalaban olyan Iépéseket kezdeményeziink, melyre a..
Tartalom-(Content) marketing stratégia és program mikadik
A cégem sok Uj terméket, szolgaltatast hoz forgalomba

3,69
3,60
3,49
3,29
3,26

3,10

3,10

3,07
3,04

2,98
2,95

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

» A cégek avevdorientdltsagot, vevé-kapcsolat €s a termék, a kindlat szinvonaldt és rugalmassagat tartjdk jellemzének,
melynek értékei, s az a tény, hogy a mindezeket biztositani kivanod tevékenységeket alig végzik (informdcids-rendszer,
Ugyfélérté-kelés, innovdacio stb.) nagyon komoly marketing-teenddket, feladatokat mutat.

Bdzis: n=125-135



MARKETING ES TURIZMUS INTEZET MARKETINGBEN UTAZUNK 95

Az aldbbi teriletek kozil mire iranyultak az elmult egy évben
lebonyolitott kutatasaik?

Ugyféll vevéelégedettség mérése E* ] 64.7%
Versenytarselemzés ‘ ‘ ] 538% V) Ve 7
e e - uTtarasi rtemdad

Marketing eszkozok, kampanyos hatékonysaganak mérése, kontrollingja E 47,1% V i S SZO 'I' U kréZi |< O n é p Sze rL,j
Termék és markakutatas - 37,0% ” oo Ve Ve 7
Erékesitesi kutatasok (RN 361% V eV O = U g Yfe | e | e g e d e TTS e g
Gazdasagi trendek kutata’saI f’mgklro’kérE))/ezet, révid és hosszl tavu _ 34,5% Ve 7 |< 1_ d f 7 | ” h
elorejelzése ;
Reldam és mediakutatas (MMM <% m e re S e e ( e e O ’ O g y

Fogyasztoi és szervezeti piaci magatartas vizsgélata - 23,5% C S O k O m i n 6 S é g b iZT O S |,T é S i

Piaci méretjellemzok feltarasa (piacrészesedés, szegmentacio) - 20,2%

. . TQ 7
e it [0 rendszer szintfjén).
Semmilyen kutatast nem bonyolitottunk le - 17,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Bdzis: n=119
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Alkalmazott kvantitativ moédszerek

Online / on-site megkérdezés
Személyes (facet o face) megkérdezés

Automatizalt mérések, kdzénségmérés

= A kutatdasi modszerek terén @
trendi on-line kutatasok mellett
a személyes megkérdezések
jelennek meg jellemzdoként, mely
arra utal, hogy nem kelléen
differencidlt a gyakorlat az

pon ergants s () g s (00 eszkdzok haszndlatdban sem.

,0%
R o

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Szamitégéppel tdmogatott személyes megkérdezés (CAPI)
Szamitégéppel tdmogatott telefonos interju (CATI)
Szimulaciok, tesztek

Mobiltelefonos megkérdezés

Postai megkérdezés

Miszeres megfigyelések (szemkameras vizsgalat, pupillométer,
pszichogalvanometer, hangerésség-, hangmagassag elemzd késziilék,..

Kisérletek

Semmilyen kvantitativ kutatasi modszert nem alkalmaztunk

Bdzis: n=119
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Alkalmazott kvalitativ moédszerek

= A kvalitativ modszerek
haszndlata alacsonyabb
intenzitasu. Pozitiv a
blogok monitorozdsnak
megjelenése.

MARKETINGBEN UTAZUNK ?5

Hagyomanyos (személyes) mélyinterju I 31,9%

Hagyomanyos (személyes) fokuszcsoportos interji | 28,6%

Blogok monitorozasa

Interjuk/csoportok online kdzésségekben

Mystery shopping (&lcazott vasarlas)

Telefonos fokuszcsoport

Telefonos mélyinterju

Szoveg alapu (chat) online mélyinterji
Mobiltelefonos kutatasok (naplok, kepgydites, sto.) |
Etnogréfiai interju

Interjuk/csoportok online kdzosségekben

Szoveg alapu (chat) online fokuszcosport
Webkameras on-line mélyinterji

Hirdetétabla rendszerii (bulletin board) tanulmanyok
Webkameras on-line fokuszcsoport

Egyéb, mégpedig:...

Semmilyen kvalitativ kutatasi modszert nem alkalmaztunk 35,3%

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Bdzis: n=119
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lgénybe vesznek-e az aldbbi terUleteken kilsé marketing

4 r
szolgaltatokat?
Médiamegjelenés vasarlasa 35,3%
Internetes megjelenés tartalomfejlesztése 0 = | 336%
Reklam-megjelenés tervezése, kreativ munkéja , | 328%

Rendezvényszervezés

PR tevékenység

Piackutatas, adatgy(ijtés

Ugyfél-, vevéelégedettség mérése

SP, értékesitési akciok szervezése
Marketingtervezés, elemzés

Ertékesités

Marketingkommunikacio-reklam stratégiai tervezés

Egyéb, mégpedig:...

Semmilyen tertileten nem mikadiink egyitt kilsé...

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

= A vdllalkozdi marketing tevékenység hatdsossaga és hatékonysadga egyardnt ndvelhetd a professziondlis
szolgdltatdk okos bekapcsoldsdval, melynek mértéke még nem tinik kelléen ardnyosnak, dtgondoltnak.

Bdzis: n=119
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Vevokkel, tigyfelekkel ||

Beszallitok, partnercégekkel |B

= A marketing tevékenység a verseny
mellett egyre inkdbb a kooperdciok
szervezésének tdmogatdja, ahol a
vevoi és beszdllitdi egyUttmuikddések
jelennek meg intenzivebben, de
dsszessegeben alacsony a
kooperdciokészseég, mely komoly
stratégiai gyengeség lehet.

Mas vallalkozasokkal, tanacsado, szolgaltato...

Szakmai szervezetekkel (szovetségek,.. |§

Més vallalkozasokkal vallalatcsoporton belii.. J

Versenytarsakkal

Gazdasagfejlesztési szervezetekkel (kamara, .. |
Egyetemek, féiskolakkal

Kozponti allami szervezetek, hatésagok, hivatalok |

Terliletfejlesztési szervezetekkel,...

Innovaciot seqité szervezetekkel (innovacios...

Kozfinanszirozasu vagy magan kutatintézetekkel i

5,00

Bdzis: n=125-131
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Milyen intenziven hasznaljdk az alabbi ériékesitési csatorndkat,

megoldasokat?
= Az értékesitési formdk, utak a Saft éntekestts, etk szorveze!.. S °*
24 7 Sajat weboldalon kialakitott e-értékesitéssel,... | 3,
hagyomanyos csatomak mellett, Rt E‘
Jelzlllk az e-pl(]CO.k, megjelenesef' Tendereken, versenytargyalason valo részvétel...’” 215
elsosorban a SOJOT hOﬂ|OD0n Kiskereskedelmi cégekkel (hazai, nemzetkozi... 208
1orténd rendelés, vasarlas révén. e-piacokon (kereskeddk altal fenntartott. . 198
= Arészletes elemzést a vdllalkozdsok |~ Stkiskeresiedaimibolokiven [
_I_ , |( , 1_, , | Mas kozvetitékkel (ligynok, alkusz, képviseld. .. - 1,93
"eve enyseglipusava . Ertékesitiés mobil/tablet elérhetéségﬁ...- 189
OSSZG'(O pCSOlVG IeheT mGJd Ertékesités nagykereskedelmi véllalkozésokon..._ (78
megfogo lmazni. Beszerzési plattformokon at r 145
T6zsdén, aukcio |9 11
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Bdzis: n=125-133
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Mennyire intenziven haszndlja jelenleg cégiik az aldbbi

= A kommunik&cios eszkdzhaszndlat terén az elsé
generdcios online megolddsok, a web-oldal,
e-mail, a kézdssegi média, a SEO jelenik meg,
ahol er6sd6dik a mobil-optimalizalt web-oldal
alkalmazds is. A hagyomdanyos eszkdzoknél a
sajat kiadvanyok, rendezvények é€s DM.

= Osszességében még alacsony az Ujabb,
digitdlis, célzottablb mobil, felhd, smart, IVR
megolddsok haszndlata.

= A cégek alapvetden jol érzékelik a vevdi
elvardsok ndvekedésének kihivasait, Uj piacok
keresésének szUkségessegét, de talan kevésbé
tudatosult még, hogy mindezeknek megfelelni
joval tudatosabb elemzésekre, tdbb és jobb
adatra, ismeretre, s Uj Uzleti modellekre,
hatékonyabb belsd folyamatokra van szikség.

A cég honlapja

e-mail kommunikéacio

Kozosségi média (Facebook, Twitter, Google+,...
Keres6optimalizalas (SEO)

Sajat, nyomtatott kiadvanyok

Mobil-hasznalatra optimalizalt web-oldal
Esemény-marketing

DM (direct mail)

Fizetett keresohirdetés

Nyomtatott tomegkommunikacios reklam (napi-, hetilap)
Banner hirdetések

A cég sajat webaruhaza

Belsd kommunikacio (pl.: vallalti Ujsag, belsé PR eszkdzei)
Elektronikus tomegkommunikacios reklam (TV, radio...)
Célzott, személyre szabad megoldasok, (On demand..
Kiiltéri reklamhordozok

Mobil alkalmazasok (apps) /pl. okostelefon GPS-sel akcidk
Mobil/SMS kommunikacio

Harmadik fél altal izemeltetett webshop
Termékelhelyezés, Product Placement
,Felhd-megoldasok” (Cloud Computing)

Smart (okos) TV alkalmazasok

Interactive Voice Recording (IVR)

5,00

Bdzis: n=127-133
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= A jovore vonatkozd szandékokrdl,
valaszokbdl csak kismértékben
érzékelhetd, hogy a cégek jelentds
Afrendezéseket terveznének,
tartandnak szUkségesnek.

A cég honlapja

e-mail kommunikacio
Kozosségi média (Facebook, Twitter, Google+,.. |
Keres6optimalizalas (SEO) |

Mobil-hasznalatra optimalizalt web-oldal

Esemény-marketing

Sajat, nyomtatott kiadvanyok |
Fizetett kereséhirdetés '

A cég sajat webaruhaza [

Mobil alkalmazasok (apps) /pl. okostelefon GPS-sel akcidk

DM (direct mail)

Banner hirdetések [f

Mobil/SMS kommunikacio

Belsé kommunikacio (pl.: vallalti ujség, belsd PR eszkozei) J
Nyomtatott tomegkommunikécios reklam (napi-, hetilap) §
Celzott, személyre szabad megoldasok, (On demand.. 8
Elektronikus témegkommunikacios reklam (TV, radio...) [
Kiltéri reklamhordozok  [§

Termékelhelyezés, Product Placement  |§
,Felhé-megoldasok” (Cloud Computing) §

Harmadik fél altal izemeltetett webshop g

Smart (okos) TV alkalmazasok
Interactive Voice Recording (IVR)

Bdzis: n=124-131
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Véleménye szerint mennyire intenziven fogja haszndini cégik az
elkovetkezendo 2-4 évben az alabbi marketing eszkozoket?

| 463

] 437

e 3,27
) 325
I 3,20
2,91
2,88
2,84
2,71
2,66
2,60
2,49
2,40
2,30
2,19
2,12
2,10
1,94
1,83
1,72

2,00 3,00

] 417

5,00
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Mennyire erds hatdassal vannak az aldbbi tényezok a cégik
marketingtevékenységére?

A vevokkel valo interakciok és /vagy azok j médon
valo kiszolgalasanak lehetésége, modja

= A cégek alapvetden jol érzékelik a
vevoi elvardsok ndvekedésének
kinivasait, Uj piacok keresésének
szUkségessegeéet, de taldn kevésbé
tudatosult még, hogy mindezeknek
megfelelni joval tfudatosabb
elemzésekre, t6bb és jobb adatrg,
ismeretre, s Uj Uzleti modellekre,
hatékonyabb belsd folyamatokra van
szUkséqg.

Uj vevészegmensek elérésének lehetdsége, modia

A vasarloi adatokhoz és vevéi insightokhoz
(adatbazisokhoz) valé hozzaférés lehetésége, modja

A piaci valtozasok Utemének gyorsulasa

Az izleti folyamatok koltségeinek csokkentése az U]
technoldgia alkalmazasan keresztll

Uj iizleti modellek és Uj bevételi csatornak
megjelenése

Az anallitikai eszk6zok és modellek hasznalatanak
erésodése a dontéstamogatas soran

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Bdzis: n=132-133
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Mennyire ért egyet az aldbbi dllitasokkal?

A piaci verseny soran a siker érdekében minél részletgazdagabb fogyasztoi insight-okra (adatprfilokra)
van szlikség; olyanokra, amikre marketing akciokat lehet épiteni.

Az céghez tartozo markak és a vallalati reputacié menedzselése sokkal tobb kihivast tartogat egy olyan
piaci kornyezetben, ahol a kdzdsségi média fontos szerepet jatszik.

A digitalis marketing tulsagosan gyakran csak a fiatal vasarldi szegmensekre fokuszal, és figyelmen kiviil
hagyja az id6sebbeket.

A kutatasbol/adatbazisokbdl nyert, és a szamviteli/pénziigyi adatokra vald tilzott tamaszkodas megfojtja
a kreativitast és az attorésjellegli innovaciokat.

A digitalis eszkozok és technoldgiak el6retorése a jelenlegi tizleti modelleket veszélyeztetetik
A marketinggel foglalkozo vallalati osztaly(ok) nehéz helyzetben vannak, mert alig lehet talalni olyan
marketing szakembert, aki er6s analitikai képességekkel is rendelkezik.

Az arosszehasonlitd oldalak megakadalyozzak a véllalatokat abban, hogy optimélis arakat hatarozzanak
meg a termékeik/szolgaltatasaik szamara.

Mivel marketing -tevékenységeket a cégen bellil nem csak a marketingesek végeznek, ezért ez
szervezeti problémakat okoz (nem egyértelmi feleldsségi korok, nehéz elszamoltathatésag, stb.)

A digitalis marketing hatékonysaganak mérése bonyolult, mivel az online és a hagyoméanyos
mérészamok nem konnyen 6sszehasonlithatok.

A szolgaltatasok automatizalasa és a vasarloi interakciok online felliletekre valé terelése fogyasztoi
elégedetlenséget okoz és értékrombold hatasu.

5,00
Bdzis: n=130-134
= A vdllalkozasok differencidltan érzékelik a digitdlis marketing kindlta lehetéségeket, s annak nehézségeit,

ellentmondadsait, veszélyeit is, de az el6z8 valaszokban, a gyakorlati marketing tevékenységben ez még nem mindig
tUkréz6dik vissza.
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Mennyire jellemzdek cégikre, vdllalkozdasukra az aldbbiak?

s,

A CSR kiemelt teriilete a fogyasztok, az tgyfelek iranti | 'l
felelésség, tamogatas 3,09
A CSR (Tarsadalmi Feleldsségvallalas) kiemelt terlilete a | .
munkavallalok iranti feleldsség, a az 6 védelmuk, 2,91
tamogatasuk |
A CSR kiemelt tertilete a kdrnyezet- és egészségvédelem 285
biztositasa, timogatasa '
A CSR kiemelt tertilete a partnervallalatokkal, beszallitokkal '
egylittm{ikods tarsadalmi feleldsseg érvényesitése, 2,76
folyamatok fejlesztése :
A CSR kiemelt teriilete a helyi kozdsségek, telepiilés iranti l- 268
feledsség, tdmogatas. |

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Bdzis: n=129-133

A tudatos CSR (Corporate Social
Responsibility — vallalati tarsadalmi
feleldsségvdllalds) kevésbé jellemzo a
vdlaszadokra. Legerdsebben (de azis
csak kdzepes értékkel) a fogyasztok
felé irdnyulo esetében.

Lathatéan még ez a stratégiai, a
szponzoralast, a tdmogatdst
meghaladd CSR szemlélet nem
jellemzd.
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Koszonom a figyelmet!




